ABANKA

SPLOSNI POGOJI 1IZVRSEVANJA ENKRATNE PVLAélLNE
TRANSAKCIJE PREK POSREDNIKA ENGROTUS d.o.o.

1.1 Uvodne dolocbe

1. ¢len

Izdajatelj teh splosnih pogojev je Abanka d.d., Slovenska
cesta 58, 1517 Ljubljana, registrirana pri Okroznem sodiS¢u v
Ljubljani pod reg. St. viozka: 1/02828/00, transakcijski racun:
SI56 0100 0000 0500 021, BIC-koda: ABANSI2X, identifikacijska
Stevilka za DDV: SI68297530, mati¢na Stevilka: 5026024, spletni
naslov: http://www.abanka.si, naslov e-poste: info@abanka.si.

Abanka d.d. ima dovolienje Banke Slovenije za opravljanje
plagilnih storitev. Za nadzor v zvezi z opravijanjem plagilnih storitev
v Republiki Sloveniji je pristojna Banka Slovenije.

Splosnipogojiurejajo pravice in obveznosti uporabnika, posrednika
in banke pri enkratnih placilnih transakcijah za potrosnike, pravne
osebe, podjetnike in zasebnike.

Za pogodbena razmerja ter komunikacijo med banko,
posrednikom in uporabnikom se uporablja slovenski jezik, razen
¢e se banka in uporabnik pisno ne dogovorita drugace.

1.2 Pomen izrazov

2. ¢len

Splosni pogoji: SO vsakokrat veljavni  Splos$ni  pogoji
izvrSevanja enkratne placilne transakcije
prek posrednika Engrotus, d.o.o., ki so
dostopni na TuSomatu in na blagajniskih
mestih posrednika, ki omogoc¢ajo sprejem
nalogov za izvrSitev enkratnih placiinih
transakcij in na spletnem mestu banke ter

posrednika.

Posrednik: je podijetje Engrotus, d.o.o., Cesta v Trnovlje
10a, 3000 Celje, ki je posrednik pri izvrSitvi
enkratne placilne transakcije.

Banka: je Abanka d.d.

Uporabnik: SO pravna oseba, podjetnik, zasebnik ali

potrosnik, ki uporablia placCilne storitve
banke prek posrednika kot placnik.

Urnik in cenik: je vsakokrat veljaven Urnik in cenik
izvrSevanja placil prek posrednika Engrotus,
d.o.0., ki dolo¢a rok predlozitve plagilnih
nalogov ter vrsto, visino in nacin placevanja
nadomestil v zvezi z uporabo placilnih

storitev.

Datum valute
placila:

Delovni dan
banke:

Poslovni ¢as
poslovalnic
posrednika:

Poslovalnica:

Enkratna
placilna
transakcija:

Spletno
mesto
banke:

TuSomat:

Zbirnik
poloznic:

je dan, ko banka izvrsi plagiino transakcijo.

je vsak dan od ponedelika do petka, razen
dnevi, ki so na podlagi veljavnih predpisov
doloCeni kot dela prosti dnevi v Republiki
Sloveniji, in zadniji petek pred velikono&nim
ponedeljkom.

je objavlien na spletnem mestu posrednika
http://www.tus.si/poslovalnice.

je trgovina Tu$S v obliki marketov Tus,
supermarketov Tus in hipermarketov Tus.

je enkratno dejanje prenosa denarnih
sredstev, ki ga odredi placnik, pri cemer
je izvrSitev enkratne pladilne transakcije
neodvisna od osnovnih obveznosti med
pla¢nikom in prejemnikom placila.

je spletno mesto Abanke d.d., dostopno
na naslovu http://www.abanka.si.

je placiini avtomat, kjer je omogoceno
odditavanje enkratnih placilnih transakcij
z univerzalnimi placilnimi nalogi (obrazec
UNP) z vrstico OCR.

je dokument s podatki odcitanih poloznic,
ki jih v itanje TuSomatu predlozi uporabnik.
Na podlagi Zbirika poloznic uporabnik
izvrsi placilo poloznic na blagajniskin mestih
v poslovalnicah posrednika.

lzrazi podjetnik, zasebnik, placnik, prejemnik placila, pladilni
nalog, placilna transakcija, domaca placilna transakcija,
placilni instrument, plagiina storitev, enolicna identifikacijska
oznaka pomenijo enako kot v Zakonu o placilnih storitvah in

sistemih (ZPIaSS).
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POSTOPKI IN NAGIN UPORABE PLACILNIH STORITEV

2.1 Prejem in izvrSevanje placilnih nalogov

2.1.1 Prejem placilnih nalogov

3. ¢len
Banka sprejema plaCilne naloge v okviru poslovnega Casa
posamezne poslovalnice posrednika.

Na posebej oznacenih TuSomatih z nalepkami Abatocka banka
sprejema samo placilne naloge v evrih v korist prejemnikov, ki
imajo racun odprt pri eni od bank s sedezem v Republiki Sloveniii.
Uporabnik na TuSomatih odc&ita poloznice, ki se zberejo na
Zbirniku poloznic, ki ga uporabnik placa na enem od blagajniskih
mest posrednika v katerikoli od njegovih poslovalnic v roku
7 koledarskih dni.

Ce uporabnik odgita plagilni nalog (obrazec UPN) na TuSomatu ter
ga natisne na Zbirnik poloznic se Steje, kot poravnan Sele takrat, ko
ga na blagajni z gotovino tudi placa.

Na posebej oznacenih blagajniSkin mestih posrednika z nalepkami
in izveski AbatoCka banka sprejema tudi posamicne placiine naloge
v evrih v korist prejemnikov, ki imajo racun odprt pri eni od bank s
sedeZzem v Republiki Sloveniji ali drugi drzavi Elanici Evropske Unije.

Najvisji znesek posameznega placila ne sme presegati 500 EUR.

Banka izvrsSi plagilno transakcijo, razen Ce je ne more izvrsiti ali je na
podlagi prisilnih predpisov ne sme izvrsiti.

Banka bo izvrSila plaCilne transakcije v skladu z enoli¢no
identifikacijsko oznako prejemnika placila, ki jo je posredniku
predlozil uporabnik, ne bo pa preverjala drugih podatkov.

2.1.2 Roki za izvrsitev placilnih nalogov

4. ¢len

Placilne transakcije se izvrsujejo v skladu z vsakokratnim veljavnim
Urnikom in cenikom, ki je dostopen na TuSomatih in blagajniskih
mestih posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za izvrSitev
enkratnih placilnih transakcij, in na spletnem mestu banke ter
posrednika.

2.1.3 Zavrnitev

5. ¢len

Banka zavrne placilni nalog, Ce:

¢ je placilni nalog nepravilno sestavljen (ne vsebuje vseh sestavin
ali so sestavine nepravilno vnesene),

e je datum valute naloga doloCen vnapre;.

2.2 Obrazci za placilo

6. ¢len

Plagilni nalog lahko uporabnik predlozi osebno na Tusomatih in na
za te storitve doloCenih blagajniSkih mestih posrednika na obrazcu
univerzalni plagilni nalog z vrstico OCR — UPN ali z QR kodo - UPN
QR.

Ce obrazec ni izpolnjen v skladu z VVzorcem pravilno izpolnjenega
plaCilnega naloga, banka placilni nalog zavrne.

2.3 Nadomestila

7. ¢len

Banka bo za opravljanje placilnih storitev zaraCunavala nadomestila
in dejanske stroske v viSini, vrsti, rokih in na nacin v skladu z Urnikom
in cenikom. Vsa nadomestila in stroSke uporabnik poravna ob
predlozitvi Zbirnika poloznic ali enkratne placCilne transakcije.

2.4 Objavljanje nadomestil in njihove spremembe

8. ¢len

Urnik in cenik sta na vpogled na TuSomatu in blagajnisSkem
mestu posrednika banke, ki omogoca sprejem enkratnih placilnih
transakcij, in na spletnem mestu banke ter posrednika.

OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

3.1 Obveznosti uporabnika

9. ¢len

Uporabnik se zavezuje, da bo:

e yposteval veljavno zakonodajo,

e banko takoj obvestil o vseh nepravilnostih.

3.2 Obveznosti banke

10. ¢len

Banka se zavezuje:

e da bo skladno s temi sploSnimi pogoji in veljavnimi predpisi
izvedla vse pravilno izpolnjene naloge za placilo v rokih, dolocenih
za posamezno vrsto naloga,

e da bo vse podatke, dejstva in okolis¢ine, za katere je izvedela
pri opravijanju storitev za uporabnika in pri poslovanju z
uporabnikom, Stela za zaupne in poslovno skrivnost. Banka bo
navedene podatke, dejstva in okoliscine razkrila le v primerih, v
obsegu in na nacin, kot to dolocajo veljavni predpisi,

e da bo, Ce je odgovorna za neizvrSitev oziroma nepravilno
izvrsitev placilne transakcije ali za izvrSitev neodobrene placiine
transakcije, takoj plaéniku povrnila znesek neodobrene placiine
transakcije in vsa zaracunana nadomestila ter obresti, do katerih
je upravi¢en uporabnik.

3.3 Druge doloc¢bhe

11. ¢len

Banka ne odgovarja za $kodo, ki bi nastala zaradi dejanj in dogodkov
zunaj njene sfere oziroma oblasti (kot so npr. vi§ja sila, stavka,
odlocitve in dejanja oblastnih organov, motnje v prometu, kamor
Se posebno spadajo vse motnje v telekomunikacijskem prometu
in prometu, namenjenem racunalniski povezavi, za napake, nastale
pri prenosu podatkov po telekomunikacijskin omrezjih).

Nadalje je izkljucena kakrSna koli oblika odSkodninske ali druge
odgovornosti banke zaradi Skode, ki bi jo utrpel uporabnik in/ali
tretje osebe zaradi nedelovanja racunalniskega sistema kot celote,
kar bi se zgodilo zaradi neupravicenih posegov uporabnika in/ali
tretjih oseb.

Uporabnik je odgovoren za vso $kodo, ki bi nastala, ker je krsil
svoje obveznosti iz tega pogodbenega razmerja.

V drugih primerih banka odgovarja le za Skodo, ki je bila povzro¢ena
namerno aliizhude malomarnosti, odgovornost banke za morebitno
povzroCeno Skodo pa je omejena le do viSine navadne Skode.
Banka ne odgovarja za morebitno Skodo iz naslova izgublienega
dobicka in nepremozenjsko Skodo. V primeru odkritia napak in
nepravilnosti oziroma v primeru nastanka Skode mora uporabnik
nastopiti z ustreznim ukrepom za zmanjsanje Skode.

Banka se razbremeni odgovornosti za povrnitev zneskov

neodobrenih plagilnih transakcij:

e (e jeizvrsitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih
in nepredvidljivin okoli§¢in, na katere banka ne more ali ji kljub
vsemu prizadevanju ne uspe vplivati,

e Ce obveznost izvrSitve placilne transakcije izhaja iz drugih
predpisov, ki zavezujejo banko,

e Ce je uporabnik banki v izvrSitev predlozil ponarejen ali
spremenijen pladilni nalog.
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12. ¢len

Uporabnik, pooblasCenec in zakoniti zastopnik uporabnika
dovoljujejo banki, da obdeluje njihove osebne podatke za namene
izpolnjevanja pogodbenega razmerja o izvrsitvi enkratne placilne
transakcije. Banka bo osebne podatke uporabnika, pooblaséenca
in zakonitega zastopnika uporabnika izbrisala iz svojinh zbirk
podatkov, ko bo dosezen namen pogodbenega razmerja in bo
potekla predpisana doba hranjenja teh podatkov.

13. ¢len

Uporabnik lahko pritoZbe, pripombe in reklamacije posreduie:
pisno po posti na naslov posrednika: Engrotus, d.o.o., Oddelek
marketinga, Cesta v Trnovlje 10a, 3000 Celje,

po telefonu na brezplaéno telefonsko Stevilko posrednika 080
13 10,

ban¢niku na ban¢nem okencu banke ali blagajniku na posredni
kovem blagajniskem mestu,

po elektronski posti banke na naslov: info@abanka.si

pisno po posti na naslov banke: Abanka d.d., Obradunski
center, Slovenska cesta 58, 1517 Ljubljana.

Pripombe, pritozbe ali reklamacije, ki se nanaSajo na zaupne
podatke posameznika, uporabnik lahko posreduje le pisno.

Uporabnik pritozbo, pripombo in reklamacijo posreduje ¢im prej,
najpozneje pa v petnajstih (15) dneh od nastanka dogodka,
za reklamacije za neodobrene in nepravilno izvrsene placiine
transakcije lahko uporabnik vlozi v tringjstih (13) mesecih po dnevu
izvedbe placilne transakcije.

Ce se uporabnik z odlogitviio banke o pritozbi ali reklamaciji ne
strinja ali ¢e v petnajstin (15) dneh ne prejme odgovora banke
na pritozbo ali reklamacijo, ima pravico pisno pritozbo nasloviti
na Poravnalni svet Zdruzenja bank Slovenije, Subideva 2, 1000
Ljubljana.

14. ¢len

Banka lahko sploSne pogoje spreminja in/ali dopolnjuje ali sprejme
nove, ki bi nadomestili te sploSne pogoje. Vsakokrat veljavni splosni
pogoji bodo objavljeni na vseh TuSomatih, vseh blagajniskih mestih
posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za izvrSitev enkratnih
plagilnih transakcij, in na spletnem mestu banke ter posrednika.

[ 4 | KONENE DOLOCBE

15. ¢len

Morebitne spore ali nesoglasja iz pogodbenega razmerja bodo
pogodbene stranke reSevale sporazumno, Ce pa to ne bo mogoce,
je za resitev sporov pristojno sodisce v Ljubljani.

Ne glede na dolo¢bo prvega odstavka tega Clena lahko banka in
posrednik po svoji izbiri sprozita ustrezne sodne postopke tudi
pred katerim koli drugim krajevno pristojnim sodis¢em.

Ti splosni pogoji veligjo od 01.04.2017 in so na voljo na vseh
blagajniSkin mestih posrednika, ki omogocCajo sprejem nalogov
za izvrSitev enkratnih placilnih transakcij, ter na spletnem mestu
banke.

Liubliana, 01.04.2017

VZOREC PRAVILNO IZPOLNJENEGA PLACILNEGA NALOGA

UNIVERZALNI PLACILNI NALOG Z VRSTICO OCR (UPN)
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Ime pod]et]a Ulica in hisna Stevilka,
Postna Stevilka in kraj

Ine podjetja, Ulica in hi%na &t.
Po3tna Stevilka in kraj

N Prosimo, ne pis safte v tem prostor )

UPN - Univerzaln plaii

1234567890223, 7890123454 0000000S6E29Y 123450004 Skd

UNIVERZALNI PLACILNI NALOG Z QR KODO (UPN QR).

om
Ime platnika UPNQR-potrdilo = . o
Janez Novak
Dunajska L
1000 Ljubljana
Namenin rok platia

Pladilo najemnine 10/2016,
15.11.2016

IBAN placnika Polog

Referenca placnika

Ime, ulica inkraj placnika
Janez Novak

Dunajska 1
1000 Ljubljana

Znesek

EU

1BAN in
$156

Znesek

EUR| ***81,05

Datum plaéila

Koda namensNarien pladia ok placila
| RENT || Pladilo najemnine 10/2016
IBAN prejemnika

5156 0510 0801 0486 080 |
Referenca prejemnika B
SI12 || 9990000359896

Ime, ulica in kraj prejemnika

Novo podjetje d.o.o.

Lepa cesta 15

3698 Loski Potok

$112 9990000359896 |
Ime prejemnika

Novo podjetje d.o.o.
Lepa cesta 15

3698 Lodki Potok

Dvig

Nujno

<

15.11.2016

| upnaR
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ABANKA

URNIK IN CENIK IZVRSEVANJA PLACIL PREK POSREDNIKA
ENGROTUS d.o.o.

Urnik - domaca placila

TuSomat in blagajniSko mesto

Placilni nalog do 500 EUR Ura prejema lzvrsitev

Placila z univerzalnim placilnim nalogom z
vrstico OCR ali z QR kodo

- na racun prejemnika placil pri Abanki do 23.30 Isti dan (vse dni v letu)
- na racun prejemnika placil odprt pri drugi , :

domadi banki do 15.00 Isti delovni dan banke
- na racun prejemnika placil odprt pri banki do 14.00 Isti delovni dan banke

v drugi drzavi Clanici EU

Urnik izvrSevanja placil prek posrednika Engrotus d.o.o. (v nadaljevanju: Urnik) smiselno dopolnjuje
Splosne pogoje izvrSevanja enkratne placilne transakcije prek posrednika Engrotus d.o.o. (v nadaljevanju:
splosni pogoji).

Placilne naloge lahko na Tusomatih in na blagajniskin mestih, ki omogocajo sprejem enkratnih placilnih
transakcij, oddate vse delovne dni posrednika. Banka bo izvrSila placilne naloge, ki vsebujejo vse
potrebne podatke.

Cenik Velja od: 01. 04. 2017

Placilne transakcije

Placila prek posrednika do 500 EUR
Univerzalni placilni nalog z vrstico OCR ali QR kodo. 0,65 EUR po nalogu

PlacCilne storitve opravlja in za njihovo izvrSitev jamcCi Abanka d.d., Slovenska 58, 1517 Ljubljana.
Splosni pogoji so na voljo na TuSomatih, blagajniskih mestih, ki omogocajo sprejem enkratnih placilnih
transakcij in na spletnem mestu banke ter posrednika.

Ve informacij lahko poiSCete na spletnem mestu www.abanka.si ali nas poklicete na brezplacno
telefonsko Stevilko Abafon 080 1 360.

PRIROCNO
PLACEVANJE
POLOZNIC*

ABATOCKA

ABANKA

i
]
]
]
]
]
] Placilo poloznic je mogoce samo z gotovino.
]

* Poloznica-univerzalni placilni nalog (obrazec UPN).

n ABANKA d.d., Slovenska 58, 1517 Ljubljana | Reg. &t. vI. pri Okroznem sodi$¢u v Ljubljani: 1/02828/00 | Mati¢na stevilka: 5026024 | Osnovni kapital: 150.000.000,00 EUR | Identifikacijska
Stevilka za DDV: SI168297530 | www.abanka.si | info@abanka.si | brezplacna telefonska stevilka Abafon 080 13 60 | od ponedelika do petka, od 8.00 do 17.00.



